
人力資源部

正向力量 成就可能
Be positive All possible

校園徵才說明會

台北富邦銀行
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職務說明

職務
項目

分行作業櫃台 儲備個金客戶經理

工作內容

透過金融專業提供一般存匯服務，
並了解臨櫃客戶需求，適當轉介金
融商品。

了解客戶需求提供全方位理財規劃服務
及金融商品。

資格條件
• 高度服務熱忱
• 個性親切、有耐心
• 具備良好溝通能力

• 主動積極且個性活潑
• 高抗壓性、樂於與人接觸
• 具市場分析及良好溝通協調能力
• 具備下列金融證照(至少六擇一)：
信託業務人員、人身保險業務員、投資
型保險商品業務員、衍生性商品銷售人
員、人身保險業務員銷售外幣收付非投
資型保險商品、投信投顧法規

分行作業櫃台 儲備個金客戶經理
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培育計劃

表單使用
練習

產品與作
業流程

服務禮儀
訓練

法令遵循
電腦操作
與演練

分行作業櫃台

安排為期三週培訓課程，讓你成為金融專業服務人員
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培育計劃

儲備個金客戶經理

為期兩個月培訓階段，讓你成為專業財富管理業務者

面談評核

驗收測驗

檢視成效

電話約訪

Roll play

增加信心

Leader或

資深RM

貼身指導

認證機制

實際演練

專業銷售

技巧課程

分享指導

經驗傳承

法令遵循

商品市場

下單流程

理財規劃

基礎養成


